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Innovacién de Politicas Piiblicas en la Administracion Publica de
Michoacan

Resumen

La crisis econdmica que padece el Estado de Michoacdn, es de gran magnitud, lo
que exige de medidas muy severas a fin de salir adelante. El arribo del nuevo Gobernador
del Estado, se presenta como una premisa y una oportunidad, de realizar la funcién ptblica
estatal, de manera distinta, apegado a las exigencias de la sociedad y sin perder de vista, la
situacién pecaminosa por la que vienc atravesando la entidad, sobre todo en materia
econdmica, de seguridad ptiblica y educacion.

No olvidar, que desde unos periodos sexenales anteriores y otros interrumpidos en
virtud de Ja biisqueda de empatar las elecciones y “reducir el gasto”, aspecto contemplado
s6lo en el papel, la entidad ha venido cayendo en un profundo bache, del cual le ha sido
imposible salir.

En tal sentido, es prioritario y urgente el establecimiento de politicas ptblicas
renovadoras € innovadoras, que permitan el rescate de la entidad y la superacion de la crisis
tan aguda, que tiene al territorio michoacano, en una sitvacién de alta desesperanza y
sufrimiento.

El nuevo gobierno para tener la aprobacidn de la sociedad, en su desempeiio, debera
sacudirse de populismos, de acciones viciadas y sobre todo, rodeatse de un gabinete, con un
alto perfil en el aspecto de principios éticos y morales. Al mismo tiempo, se espera que
prive en la entidad, el estado de derecho, que se encuentra consagrado en la Carta Magna.

Un reclamo general, ¢s la exigencia de un gobierno para todos, ajeno a militancias
partidistas, provisto de la informacién necesaria, sobre la realidad que vive Michoacén,
aplicando en forma austera el gasto piblico, detectando y atendiendo prioridades como el

rubro de la inseguridad, la educacion y la mejora de la economfia con acciones asertivas.

Palabras Clave: Politicas publicas, austeridad, innovacion, administracién
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Public Policy Innovation in Public Administration Michoacan
- Abstract
The economic crisis affecting the State of Michoacan, is large, requiring very stringent
measures in order to succeed. The arrival of the new Governor is presented as a premise
and an opportunity to make the state public fanction differently, attached to the demands of
society and not losing sight of the sinful situation that comes through the entity, especially

in the economic, public safety and education.

Do not forget that from a previous six-year period and other interrupted under the search to
tie the elections and "cut spending” aspect contemplated only on paper, the entity has been

falling into a deep slump, which it has been impossible to leave.

In this sense, it is an urgent priority the establishment of refreshing and innovative,
allowing the rescue of the company and overcoming the acute crisis, which has at

Michoacan territory in a state of despair and suffering high public policies.

The new government to be approved by the Company at its performance must shake
populism, of flawed actions and above all, to surround himself with a cabinet, with a high
profile in the appearance of ethical and moral principles. At the same time it is expected

that deprived in the state, the rule of law, which is enshrined in the Constitution.

A general complaint is the requirement of a government for all, far from partisan militancy,
provided with the necessary information about the reality of Michoacan, applying an
austere public spending, identifying and addressing priorities as the heading of the

insecurity, education and improving the economy assertive actions.

Keywords: public politics, austerity, innovation, administration.
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1 Introduccidn, ,

El Estado de Michoacan, en los filtimos afios, s¢ ha venido estancando en virtud de
diversos fendmenos, que lo han llevado a ubicarse en los dltimos lugares en la mayor parte
de los sectores, destacando ¢l aspecto Economico. Para salir del endeudamiento y alcanzar
la tranquilidad de los michoacanos, es apremiante la puesta en prctica de nuevas politicas
publicas, de medidas radicales y acciones innovadoras en el sector ptiblico.

En tal sentido, resulta promisorio y esperanzador, el inicio de un nuevo mandato en
el Estado, de quien la sociedad espera, se superen las inercias existentes, al involucrar sobre
una misma linea, a todos los sectores de la entidad, con una dindmica impregnada de
credibilidad, de transparencia en ¢l uso de recursos, que genere confianza, que prive el
estado de derecho v control de algunas organizaciones, que con fines perversos, laceran la
economia e incrementan la inseguridad con acciones al margen de la ley.

Existe la apuesta a iniciar con cambios importantes, que involucren a todos los
ciudadanos, a forjar conductas y comportamientos asertivos en favor del desgastado tejido
social; sin-embargo el cambio de paradigmas, lo debe enarbolar el nuevo Gobierno del
Estado, para que de esa manera, se pueda replicar en todo el territorio.

Para establecer las bases del rescate de la ehtidad; es mengester, que la nueva
autoridad del Estado, se despoje de intereses politicos de toda indole; al [levar a cabo, sus
actos de autoridad v despliegue de su administracién. Se requiere que los michoacanos
perciban y respiren, escenarios distintos, donde prive la optimizacion y justificacion del
gasto plblico estatal, aplicado en actividades y obras prioritarias a los diversos sectores del
territorio; que se administre con indispensable austeridad, mostrando congruencia con la
fatal realidad del Estado.

Disminuir el gasto de néminas de sus funcionarios, con reduccion de sueldos
onerosos y ofensivos, de los titulares de las Secretarfas, Subsecretarias, Coordinaciones,
Direcciones y demds dependencias, que, laceran con su funcionamiento al resto de la
sociedad.

Los Poderes Legislativo y Judicial, deben también actuar en consecuencia, en
funcion de las condiciones lastimosas, que padece la entidad y asi, evitar dispendios de
recursos, que permitan en el corto y mediano plazo, recuperar un adecuado nivel de

economia.

ki
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Estos cambios, sin duda elevaran el grado de seguridad publica, a fin de incrementar
el turismo internacional y nacional, donde sean aprovechadas las bondades de los atractivos
que ¢l Estado ofrece a sus visitantes.

Atraer inversion extranjera, garantizando condiciones de seguridad y desarrollo
econdmico, para el establecimiento de nuevos empleos, reduciendo a su minima expresion,
los fenémenos de la delincuencia y el caos que representan algunas organizaciones, las
cuales le apuestan a la violencia, como tGnico recurso para alcanzar sus propositos ante la
autoridad. '

Elevar la calidad educativa, en todos sus niveles, para gavantizar mejores
posibilidades de adquisicion de conocimientos y en consecuencia, elevar el grado de
competitividad, cumpliendo en forma puntual con el calendario oficial, al evitar
suspensiones injustificadas; observando con tristeza, que en muchos contratos colectivos de
trabajo, es demasiado excesivo el niimero de dias con suspension laboral, situacién por la
cual se padecen deplorables condiciones en 1a entidad.

El inicio de esta nucva etapa de gobierno, invita a todos los ciudadanos, a dejar de
lado, conductas que tienen que ver con su militancia, a reconocer la grave problematica que
vive ¢l Estado y a actuar con responsabilidad y congruencia en éste nuevo episodio de la
historia de la entidad.

1.1 Método

El método cientifico, refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los
instrumentos o las técnicas necesarias, examina y soluciona un problema de investigacion.
Bunge, (1979), p. 41 en Lara, (201 1), p. 59 Son postulados, reglas y normas para estudiar la
solucion de problemas de investigacién. Bonilla y Rodriguez, (2000), p. 2 en Lara, (2011),
p. 39

Una investigacién llega a ser “ciencia” cuando en elta se han construido teorias o va
camino de lograrlo. “El proceso de investigacion cientifica culinina con la elaboracion de
teorias que, a su vez, impulsan a emprender una nueva investigacion”. Anguera, (1989},

PP.129-133

Este es auto correctivo al existir puntos de verificacion intrinsecos a lo largo de todo el

camino del conocimiento cientifico; los controles se utilizan de tal manera que dirigen y
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verifican las actividades cientificas y conclusiones, para obtener conocimiento del que se

pueda depender. Kerlinger, (2002), p. 7

El método debe ser tal que la conclusién tltima de todo hombre, fuera la misma. Este es
el método de la ciencia. Su hipdtesis fundamental es: “que hay cosas reales cuyas
caracterfsticas son totalmente independientes de nuestra opinién acerca de ellas. Kerlinger,

(2002), p. 7

Asi, Lopez plantea: “el método es una especie de brijula en la que no se produce
automaticamente el saber, pero que evita perderse en el caos aparente de los fendmenos,
aunque solo sea porque indica como no plantear los problemas y como no sucumbir al

embirujo de los prejuicios predilectos” Op. Cit. p. 7

En éste trabajo, se utilizé el método cientifico, proceso destinado a explicar fendmenos,
establecer relaciones entre los hechos y enunciar leyes que expliquen Jos fendmenos fisicos

del mundo y permitan obtener, aplicaciones ttiles a la sociedad. De Gortari, (1979), p. 17
2 Marco Teorico

Las Politicas Publicas (policy para Lasswell, 1992) son aquellas estrategias
encaminadas a resolver problemas publicos. El enfoque de Politicas Piliblicas tiene dos
dimensiones: el estudio de la multicausalidad de los procesos decisionales y el

conocimiento de la mejor opeidn para lograr las soluciones. Valenti y del Castillo, (1997).

El andlisis de Politicas Plblicas no puede perderse en el estudio de los compromisos
y transacciones relativos al poder, ni orientarse a partir de las decisiones de la autoridad que
resulten de los equilibrios politicos, ya que perderfa su sentido esencial, esto es, atender

racionalmente los problemas de inteiés piblico (Aguilar 1997: 22-25).

Desde la optica de las Politicas Piblicas, implica afinar los mecanismos de la
participacion ciudadana efectiva tanto en la determinacion de los fines y estrategias del
Hstado como en la transparencia y control del ciuehacer gubernamental; Asi, involucra el
aumento de la confianza ciudadana en las instituciones y en los otros actores. Del Castillo y

Méndez, (2006).
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El proceso y el ciclo de las politicas ptiblicas son conjuntos de etapas de decisiones
y acciones. Se puede decir, segiin Knoepfel (2003}, que el ciclo es un marco de referencia
que sirve para buscarle sentido al flujo (proceso) de decisiones y procedimientos que (en la

realidad) forman una politica piiblica.

Por su parte Aguilar, (1992) considera: “la nocion de policy process (ciclo) es
propiamente un dispositivo analftico, intelectualmente construido, para fines de

modelacion, ordenamiento, explicacién y prescripeidn de una politica pablica.

La nueva administracién, debe responder a las necesidades y demandas de la
sociedad, jerarquizando las exigencias, eliminando lastres representados por pseudo-
organizaciones, alentando la inversion y creacién de nuevas empresas que aligeren la carga
de! Estado.

Para alcanzar los cambios que permitan la mejora en la economia, es indispensable
la puesta en marcha de politicas pGblicas novedosas, las cuales han sido probadas con éxito
en otros paises, en ese sentido, se pueden enumerar las siguientes:

2.1 Politicas Piiblicas.

El vocablo «politicas» correspondiente a la traduccion dada al término inglés
policies, (frente a la lengua anglosajona que dispone de la locucion politics y pelify) y al

que se anexd «publicas» para una mayor concrecion (Molina y Delgado, 1998).

El campo de las politicas publicas, naci6é en Norteamérica, bajo los supuestos de un
entorno democratico estable y de la existencia de numerosas organizaciones independientes
del gobierno, capacitadas tanto para la critica como para la participacion en el ejercicio del
gobierno y, en general, en la marcha y directrices de las decisiones piblicas. Méndez,

(2008)

Esta forma de inicial conductismo combiné su interés por el estudio de la conducta
individual y social con la preocupacién por los asuntos publicos, relacionados con la
reforma politica, fa democracia, la educacién, el bienestar econémico y social para lo cual
creian necésario dotarse de instrumentos de andlisis més afinados. Gonzalez, (2004),

De Leon (1997), indica que Laswell llevé a la préactica gran parte de sus ideas para

lograr mayor calidad en la forma del gobierno y dedicd especial atencién al proceso de las
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politicas, o de las etapas o fases funcionales por las que una politica o proceso
gubernamental determinado deberia transitar.

2.1.1 Las Politicas Piiblicas y el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y Ias comunicaciones (TICs).

Esta herramienta, ha traido consigo una amplia difusién y uso de éstas, lo cual, a su
vez, ha incrementado su impacto econdmico y social. La OCDE Heva a cabo una amplia
gama de actividades que buscan ayudar a comprender de qué manera las TIC contribuyen al
crecimiento econdmico sostenible y al bienestar, asi como su papel en la transicion hacia
sociedades basadas en el conocimiento.

Un caso que ilustra lo anterior es el proyecto e-Government de la OCDE, lanzado en
2001, que analiza como los gobiernos pueden aprovechar mejor las TICs en los principios
de buen gobierno y alcanzar las metas de las politicas ptiblicas. El proyecto produce

informes, que identifican las fortalezas y debilidades de los programas nacionales.

El objetivo de las politicas publicas, es contribuir a comprender mejor como se
pueden equilibrar los impactos sociales y econdmicos al utilizar la internet en los
dispositivos moviles para realizar operaciones y trdmites gubernamentales, innovar

sostenidamente en el sector publico y transformar fa prestacion de servicios piblicos.

La orientacion hacia las politicas, tiene una doble causa, por una parte se ocupa del
proceso de las politicas, es decir de la formacién y ejecucion de las politicas utilizando los
métodos de las ciencias sociales y de la psicologia y por el otro se ocupa de las necesidades
de inteligencia de este aspecto con el objetivo de mejorar el contenido concreto de la

informacién y de la interpretacién di'sponibies para los creadores de las politicas ptiblicas.

Las politicas pablicas, no solo son una preocupacion por los mecanismos de poder y
legitimidad o una seric de andlisis e¢xhaustivos de partidos y elecciones (Dahl, 1961;
Lindblom, 1991; Wildavsky, 1980; Majone, 1978). La escuela del public policy centra su
preccupacion en la formacién de decisiones polfticas y su puesta en marcha por lo que ¢l

mundo de las politicas ha permitido analizar la politica en accion.
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Dinamarca csta a la vanguardia en el desarrollo y puesta en marcha del e-gobierno,
y es lider en el uso de [as TICs para mejorar los servicios pablicos, al tiempo que cosccha

los beneficios sociales de dicha herramienta.

Las tecnologias de la informacion (T1Cs) es uno de los principales factores de

investigacién, innovacién, crecimiento y cambio social.

Mas de medio siglo después del formal surgimiento de las politicas piblicas, segtin
el clasico planteamiento de Laswell (1951), las politicas ptiblicas estan siendo incorporadas
estratégicamente como planes organizados en investigacion, andlisis y capacitacion dentro

del complejo proceso que envuelve a las organizaciones.

2.1.2 Participacion cindadana y concertacion.

Consiste en la consideracién de experiencias de colaboracidén entre actores en
distintas actividades y territorios, para dar cuenta de la diversidad de pricticas y de medios
que se llevan a cabo con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion y
fomentar el desarrollo local sustentable. ILas politicas pablicas pueden ser definidas como
tentativas de regular situaciones que presentan un problema piiblico en una colectividad o

entre colectividades. (Lemiuex, 1994)

Su contenido sustantivo e institucional es el resultado de las interacciones entre, las
autoridades politico administrativas y los grupos sociales que estan afectados positiva o
negativamente por el problema colectivo que la accién piblica intenta resolver. (Subirats,

1994).

2.1.3 Innovaciou

La innovacion alude a la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
producto (bien o servicio), proceso, método de marketing o de organizacién tanto en las
précti;:as internas de una empresa, la organizacién del lugar del trabajo o las relaciones

externas. Campos, {2003).
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Acciones éstas, de enorme relevancia, dadas las condiciones actuales que vive la
entidad, la cual requiere la apuesta de nuevas practicas, impregnadas de principios éticos y
morales de los funcionarios que acommpafiardn en la tarea al nuevo mandatatio de

Michoacan. Martinez, (2003).

Los mecanismos de adopcién y adaptacidén de innovaciones, resultan procesos
fundamentales a la hora de disefiar politicas, ya que son los que posibilitan la
reproducibilidad de las mismas. El desarrotlo de las organizaciones depende en gran
medida del modo en que se adoptan y difunden las innovaciones, asi como de los efectos

que se producen a partir de ellas,

2.1.4 Sustentabilidad

La sustentabilidad se basa en el disefio especial de politicas publicas, esfuetzos
innovadores hacia herramientas de financiamiento, entrenamiento, servicios a empresas y
material de investigacion, asi como al disefio de enfoques e instrumentos de desatrollo

sustentable que satisfagan las necesidades de la comunidad. Campos, (2014).

El trabajo conjunto de actores publicos y privados, tanto en las etapas de disefio
como en la gestién de las politicas publicas, resulta un elemento fundamental en el
desarrollo de procesos innovadores y sustentables. Martinez, (2014) Véase figura 1 en ¢l

apartado de figuras, p. 10

Bajo ciertas circunstancias la toma de decisiones participativa conduce en mayor
grado a resultados sustentables ¢ innovadores. Por lo tanto la identificacién de estos es
importante, Campos, (2014).

2.2 Estrategias de Mejora Administrativa.

Para Campos, (2004), Esta estrategia de mejora competitiva, se conforma por

distintos grados de transformacion, donde destacan de forma importante, los siguienteas:
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1. Desregulacion.

2. Simplificacién y Estandarizacidn,
3. Capacidad Financieré.

4. Capacidad de Gestidn.

5. Colaboracién Institucional

1. Capacidad Normativa. Con ella, se busca determinar si el matrco normativo vigente
permite la operacién de la mejora que serd desarrollada o caso contrario, gencrar las
iniciativas de ley que se correspondan en forma congruente, con la vision de

transformacion.

2. Capacidad Técnica. Indica si la institucion cuenta con los recursos humanos y materiales
que el proyecto de mejora requiere. Asimismo, si ¢l equipo tiene la experiencia técnica
necesaria para realizar el proyecto de mejora y si se cuenta con una estrategia para la
administracion del cambio, a efectos de asegurar entre los servidores ptblicos el éxito de la

mejora.

Situacién de gran complejidad, en funcién de los relevos de funcicnarios al

Gobierno del Estado de Michoacan,

3. Capacidad Financiera. Sirve para verificar si la institucion cuenta con los recursos
econdmicos que el proyecto de mejora requiere, asi como también si cuenta con el plazo
suficiente para la realizacion del proyecto de mejora. Para ¢l caso que se plantea, es
menester una indispensable planeacion del gasto pablico, en virtud de la situacion cadtica
que padece la entidad y de las caracteristicas de los funcionarios que habrdn de atribar,
siendo indispensables, perfiles que cumplan con la dificil tarea de reordenar y cuidar el

gasto.

4, Capacidad de Gestion, referida a determinar si la institucién cuenta con la capacidad para

administrar el proyecto de mejora, y ademas si este proyecto cuenta con un patrocinador
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para respaldar su ejecucién, que en caso de la Administracién Ptblica Estatal, debiera ser

El Consejo Coordinador Empresarial y demds sectores productivos del Estado.

5. Colaboracién Institucional, para saber si existe apoyo de las instituciones participantes en
el proyecto de mejora interinstitucional, generando convenios de colaboracién en el ambito

nacional e internacional, que amplien la cobertura, en beneficio de los michoacanos.
2.3 Propuesta de mejora

En funcién de la imperiosa necesidad de gestar cambios drésticos, que vayan
resolviendo en forma gradual, la problemética que impera en la entidad, ¢s menester, poner
en prictica, algunas de las politicas publicas anteriormente sefialadas para coadyuvar en el

fortalecimiento de las instituciones del Estado.

v Destaca en forma medular, la necesidad de seleccion de servidores piblicos
honestos, capaces y con el perfil que las condiciones actuales reclaman, que
no arriben funcionarios de bajo perfil, por el simple hecho de ser amigos del
C. Gobernador, situacién que ya se ha percibi(lb en anteriores gabinetes de la
Administracién Pablica Estatal.

v" Efectuar una reduccién de salarios a funcionarios de primer, segundo y
tercer nivel, la que podria resultar dolorosa pero indispensable a fin de
enderezar el rumbo y darle certeza a los michoacanos y michoacanas.

v Quelos nuevos funcionarios de la entidad, reconozcan las dificiles
condiciones por las que atravieza el Estado, el grave endeudamiento, los
grandes rezagos en materia de educacion, de inseguridad y una economia
insuficiente, para cubrir los pagos de néminas de los tres poderes de
gobiemo del Estado.

v La implementacion de las medidas necesarias, para impulsar el turismo
nacional e internacional, garantizando la seguridad de los visitantes, quienes

-significan una importante derrama economica, que serd oxigeno para

Michoacén.
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v" Establecer ¢l orden juridico dentro del territorio michoacano, a fin de
recuperarar la confianza de los ciudadanos y generar credibilidad de las

instituciones puiblicas.

3 Conclusiones
La revision de politicas publicas y su adecuada implemeritacion, son medidas que

pueden fortalecer, la diezmada economia de la entidad, por ello la gran necesidad de
integrar un gabinete de funcionarios de Primer nivel, segundo nivel y tercer nivel, que
respondan a los reclamos de la sociedad y sobre todo, que tengan un actuar congruente con
las condiciones que se viven en la actualidad, donde es primordial, desprenderse de
intereses malsanos, conductas inapropiadas, que hundan atin mas al Estado de Michoacén.

Queda en la mesa, la invitacién a que los nuevos funcionarios, efectiien actos
reflexivos, respecto a su desempefio y puedan asi trascender en la historia o simplemente,
actuar de ordinario, como ha venido ocurriendo en las tiltimas décadas, donde después de
concluir su periodo, los michoacanos, nada quieren saber de dichos personajes.

Lograr ¢l control ¥ en su caso el sometimiento de algunas organizaciones y
pseudolideres, sin duda es algo que los michoacanos de bien, verian con gran aprobacién,
lo que propiciarfa una importante reduccién de marchas, plantones y manifestaciones, esto
es; que cada individuo, cualquiera que sea su condicién, cumpla con su parte, respete el
derecho de terceros y la autoridad actiie sin distingos de ninguna indole.

Los michoacanos en su conjunto, tienen junto con el nuevo gobiemno del Estado, la
urgente obligacién de integrarse dentro de un nuevo esquema, que permita la recuperacién
de su economia, mostrando actitudes congruentes con las necesidades que padece la
entidad.

‘Es indispensable su participacion en las tareas relativas a la recuperacion de la
seguridad piblica, a la denuncia andnima, a conducir sus actos dentro del marco de la
legalidad, a fin de recuperar la estabilidad y confianza, que con el paso de los afios, se ha
ido perdiendo.

Los centros educativos de la entidad, tienen la enorme oportunidad de influir
respecto a dicha transformacion, comprometiendo su quehacer dentro y fuera de las aulas;

es un contacto muy estrecho con la comunidad estudiantil que debe ser aprovechado en
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forma adecuada y donde todo el personal docente, tiene la enorme responsabilidad de
buscar rescatar los valores, que con el pasar de varias décadas, se han venido perdiendo.

En tal sentido, las politicas piiblicas, ofrecen una adecuada solucion a la delicada
problematica en materia de economnfa, de educacién y de seguridad publica.

La nueva autoridad de gobierno, debe buscar apoyo dentio de las instituciones de
nivel superior, con objeto de lograr los resultados esperados con la implementacion de las
politicas que demanda la sociedad, las cuales le garanticen mejores condiciones de vida y el
respeto a sus derechos humanos, que en los dltimos afios, se han visto vulnerados por los
altos indices de inseguridad y la proliferacion de grupos v organizaciones, dedicados a

desetabilizar al Estado.
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